INFORMACE PRO DETI O MOZNOSTI PODANI STIZNOSTI NA ODDELENI
SOCIALNE-PRAVNI OCHRANY DETI

Pokud nejsi spokojeny s ptistupem nebo praci pracovnikii oddéleni socialné-pravni ochrany
déti, mizes si podat stiznost.

Jakvm zpusobem?

Osobné - stiznost mizes nadiktovat do protokolu na:

Odboru socialnich véci, oddéleni péce o rodinu a déti, Stursova 1,
Olomouc.

Ptijd’ nejlépe v Gfedni dny, tj. v pond€li a ve stfedu v dobé od
8:00 do 17:00 h.

Pisemné - formou dopisu, kde popises svymi slovy problém. Dopis miiZe zaslat:

PoStou na adresu:
e Magistrat mésta Olomouce
‘ Odbor socialnich véci
‘ oddé€leni péce o rodinu a déti
Stursova 1
79 00 Olomouc

- Elektronickou postou: e-mailem zaslanym na adresu: posta@olomouc.eu
4 @ 3 Stiznost nemusi byt podepsana zaru¢enym elektronickym podpisem.

4

Olomouce.

Osobné dorucit do podatelny Magistratu mésta

Utedni hodiny jsou kazdy pracovni den:
Pracovnice podatelny ti na zadost potvrdi pievzeti.

Co se bude dit dal?

Kazdou stiznost do 60 dnti ode dne doruceni prosetiime. Pokud ve stiznosti uvedes své jméno
a adresu, zasleme ti pisemné odpovéd, kde bude napsano, jak byla stiznost vyfizena a jaka
opatfeni jsme piijali k napravé situace. Pokud bude stiznost anonymni, nebudeme ti moci
odpovédét, ale i tak se stiznosti budeme zabyvat. Pokud si po obdrzeni odpovédi budes
myslet, ze stiznost nebyla fadné vytizena, muze§ pozadat Krajsky ufad Olomouckého kraje,
aby zplsob vyfizeni stiznosti presettil.

Standardy kvality socidlné-prdavni ochrany
Magistrat mésta Olomouce

Oddéleni péce o rodinu a déti

Oddéleni socidIni prevence
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